UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA EA SUP DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S0: 1383/UBND-VHXH Ea Stp, ngay 09 thang 7 ndm 2026

V/v tang cudng cong tac quan ly
hoat dong kinh doanh dich vu du
lich trén dia ban xa Ea SUp

Kinh gtri:
- Cong an xa Ea Sap;
- Phong Van hoéa - Xa hoi xa;
- Trung tam cung ung dich vu sy nghi¢p cong;
- Truong céac thon, budn;
- Céac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tr; nha
nghi, khach san trén dia ban xa Ea Stp.

Thuc hién Cong vin s6 3205/CDLQG-LH ngay 4/7/2026 cia S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich tinh Pak Lik vé viéc ting cuong cong tac quan ly hoat dong
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh Dak Lak.

Theo thdng tin cac co quan chiic ning cung cp, gan ddy da ghi nhan mot sd
t6 chirc, c4 nhan loi dung hoat dong du lich dé thuc hién cac hanh vi vi pham phap
luat, nhu: t6 chirc dwa cong dan Viét Nam ra nudc ngoai trai phép dudi danh nghia
du lich; kinh doanh dich vu du lich trai quy dinh; quang cdo, cung cép thong tin
sai su that; gid mao trang web, tai khodn mang xa hoi cua doanh nghiép kinh
doanh du lich, co s& luu tra du lich d€ ltra déo, chiém doat tién dt dich vu du lich;
lira doi nguoi tiéu dung va cac hanh vi vi pham phép luat khac. Cac hanh vi néu
trén c6 xu huéng gia ting, dién bién phirc tap trong mua cao diém du lich he, tiém
an nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu, quyén va loi ich hop phap ctia khach
du lich, doanh nghiép, gdy anh hudng dén moéi truong kinh doanh du lich va hinh
anh cua du lich Viét Nam.

Pé bao dam moi truong kinh doanh du lich minh bach, lanh manh va bao vé
quyén loi hop phép cta khach du lich va dam bao cong tac an ninh trit tu va an
toan xa hdi trén dia ban xa Ea Stp. UBND xa trién khai thuc hién mot s noi dung
nhu sau:

1. Cbng an xa

Thuong xuyén kiém tra cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tri phong
tro, nha nghi, khach san trén dja ban chu dong phat hién cac truong hop c6 dau
hi¢u loi dung co s& luu tra dé thue hién hodc che giéu cac hoat dong vi pham phap
luat, nhat 1a hoat dong ltra dao, chiém doat tai san; mua ban, tang trir, st dung tréi
phép chit ma tuy; mai dam; danh bac; budn ban nguoi; td chire dua nguoi XUAt
canh, nhadp canh trai phép va cac hanh vi vi pham phap luat khac; kip thoi xtr ly
theo quy dinh cua phap luat.

Chu dong nam tinh hinh, kip thoi phat hién cac t6 chirc, ca nhan c6 du hiéu
loi dung hoat dong du lich dé dua ngudi Viét Nam ra nude ngoai trai phép, to
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chirc xuét canh trai phép, mdi gidi lao dong trai phép, Iira ddo khach du lich hodc
thuc hién cac hanh vi vi pham phap lut khac; phéi hop chit ché véi co quan lién
quan dé xur 1y theo quy dinh.

2. Phong Van héa - Xa hi xa

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién quy dinh cia Luat Du lich nim
2017, Luat Xuat canh, nhap canh cua cong dan Viét Nam, Luit Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac quy dinh phap luét ¢6 lién quan.

Phéi hop véi co quan, don vi lién quan xay dung Ké hoach kiém tra lién
nganh céac tu diém kinh doanh dich vu giai tri, phong tro, nha nghi, khach san trén
dia ban xa.

3. Trung tdm Cung @ng dich vu sw nghiép cong

Tang cudng cong tac tuyén truyeén, phd bién, chi dong canh bao ngudi dan,
khach du lich va doanh nghiép vé cac phuong thirc, thu doan loi dung hoat dong
du lich dé lira dao, chiém doat tai san, hoic to chirc cac hoat dong trai phap lut.
Pong thoi, canh bao cac phuong thirc, thi doan gia mao doanh nghiép kinh doanh
du lich trén méi trudng mang; huéng dan doanh nghiép va khach du lich nhan
dién cac kénh thong tin chinh thirc, chi giao dich, thanh toan qua cac kénh chinh
thire; phéi hop xir 1y cac truong hop gia mao theo quy dinh.

4. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tra, nha nghi, khach san

Nghiém ttc chip hanh cac quy dinh ctia phéap luat vé du lich, cu trd, an ninh,
trat ty va cac quy dinh phép luat c6 lién quan; thue hién day du viéc khai bao luu
tra theo quy dinh.

Tang cuong quan 1y khach luu tr; cha dong phat hién cac trudng hop c6 dau
hi¢u loi dung co s& luu tra dé thue hién hodc che giéu cac hoat dong vi pham phap
luat, nhat 1a hoat dong Itra dao, chiém doat tai san; mua ban, tang trir, st dung trai
phép chit ma tiy; mai dam; danh bac; buon ban nguoi; to chirc dua ngudi xuat
canh, nhap canh trai phep va cac hanh vi vi pham phap luat khac; kip thoi thong
béo, phdi hop voi co quan Cong an va co quan ¢ thim quyén xir Iy theo quy dinh
cua phap luat.

Chu dong ra soat, bao vé cac kénh thong tin chinh thirc ciia doanh nghiép;
kip thoi canh bao khach hang khi phat hién trang web, tai khoan mang xa hoi gia
mao doanh nghiép dé lira ddo chiém doat tién dit phong va cac dich vu du lich;
huéng dan khach chi giao dich qua cac kénh chinh thic.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat va tap huan cho ngudi quan
ly, nhan vién vé trach nhiém phat hién, ngan ngira cic hanh vi vi pham phap luat;
xay dung quy trinh ndi bd trong viéc tiép nhan, quan 1y khach luu tr va xt 1y cac
truong hop nghi van.

- Thong bdo cho co quan chirc nang kip thoi phat hién, ngan chan va xu ly
d6i voi nhitng trudng hop Vi pham cac quy dinh cta phap luat.

5. Truwdéng cac thon, budn

Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, chii dong canh bao nguoi dan
trén dia ban xi vé cac phuong thirc, tha doan loi dung hoat dong du lich dé lua
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dao, chiém doat tai san, hodc t6 chirc cic hoat dong trai phap luat. Canh bao céc
phuong thire, thu doan ltra ddo trén moi trudng mang.

Uy ban nhan dan xi Ea Stp dé nghi cac co quan, don vi lién quan va céc
thon, bubn trién khai thuc hién./.
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